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Postup pro podavani stiznosti dle EU smérnice o dodavatelskych retézcich, dale dle
zakona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatelu a dle zakona 172/2023 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o ochrané oznamovateli..
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Postup pro podavani stiznosti dle zakona 171/2023 a 172/2023 Sb.

1. Ucel

Cilem zakona o nalezité péci podnikt pii pfedchazeni porusovani lidskych prav v dodavatelskych fetézcich je lepsi
ochrana lidskych prav a Zivotniho prosttedi v globalni ekonomice.

Abychom tyto cile splinili, zavedli jsme u€inny postup pro podavani stiZznosti v souladu s EU smérnici o
dodavatelskych fetézcich. Timto zpisobem by se mélo co nejvice pfedchazet porusovani jmenované EU
smérnice nebo by mélo byt v€as rozpoznano, aby se prfedeslo moznym negativnim dasledkdm pro dotéené
osoby.

Obchodni partnefi, zakaznici a dalSi tfeti strany mohou vyuzit postup pro podavani stiznosti predevsim proto,
aby nahlasili poruSovani lidskych prav a environmentalnich povinnosti a souvisejici rizika, a pokud si to preji,
mohou tak ucinit anonymné.

K lidskopravnim zavazk{m zde patfi zakaz détské prace, ochrana pfed otroctvim a zakaz zanedbavani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Environmentalni aspekty zahrnuji jednak latky, které pfedstavuji riziko
pro lidi a Zivotni prostfedi, a rovnéz innosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poruSovani lidskych prav.
Nasledné jsme prostfednictvim jednaciho fadu popsali kanaly, povinnosti a pfesny postup podavani hlaseni.

2. Oblast platnosti

V8echny spole€nosti nalezici do podnikatelské skupiny.

3. Pojmy

Pojmy Vysvétleni

EU smérnice o EU smérnice o nalezité péci a odpovédnosti podniki
dodavatelskych
fetézcich

Zakon 171/2023 Sbh. Zakon o ochrané oznamovatelt
Z&kon 172/2023 Sh. | Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o ochrané
oznamovateld.

4. Zpusobilost/Zodpovédnost

Abychom zarucili nejvy§Si moznou ochranu oznamovatel( a dot€enych osob, zfidili jsme nezavislé stfedisko
dlvéry, podnikatelskou skupinu spole¢nosti atarax.

5. Popis

Nasledné je podrobné vysvétlen proces hlaseni.

Prijeti oznameni

Poté, co pfijmeme hlaseni, obdrzi osoba, ktera oznameni ucinila (nebo jeji zastupce), ve stanovené lhaté od
ohlaSovaciho mista potvrzeni o pfijeti. To plati iv pfipadé anonymniho hlaseni postou, pokud je pouzit
oznamovaci kanal ur€eny pro podavani anonymnich oznameni, napf. prostfednictvim tfeti strany (pravnika
nebo povérené osoby), nebo je ponechana jina moznost anonymniho kontaktu.

VySetieni, objasnéni skuteénosti a napravna opatieni

Zprava se poté peclivé prozkouma z hlediska vérohodnosti. V piipade potteby dalsich informaci se ohlasovaci misto,
pokud to bude mozné, spoji s ohlasovatelem (nebo jeho zastupcem) za ucelem ziskani dalSich informaci.
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Pokud existuji konkrétni naznaky poruseni, mize byt zahajeno interni Setfeni a pfipadné dal$i vhodna nasledna
nebo napravna opatfeni (napf. zlepSeni internich procesu).

Informace jsou zpracovavany v ramci spravedlivého a ddvérného procesu, zejména s ohledem na totoznost
osoby, ktera informace poskytuje, a v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich Udajd. Dodrzuje se také zasada
proporcionality.

Diskriminace nebo postih oznamovatele kvili stiznosti na skute¢né nebo domnélé poruSeni se zasadné
netoleruje. Za timto ucelem jsme zfidili nezavislé ohladovaci misto a moznost podat anonymni oznameni.

Pokud je to mozné, je s oznamovateli udrzovan kontakt v souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky a v pfipadé
potfeby jsou s nimi projednany okolnosti pfipadu. Kromé toho jsou oznamovatelé v€as informovani o prabéhu
fizeni.

Poskytnuté informace budou pfedany pouze tém osobam, které se musi podilet na zpracovani hlaseni, pokud
je to nezbytné nutné pro zjisténi skutkového stavu véci.

VSechna pfichazejici upozornéni jsou dokumentovana, uchovavana a vymazavana v souladu se zakonnymi
ustanovenimi.

Kontrola uginnosti

Nas postup pro podavani stiznosti je pravidelné pfezkoumavan s ohledem na jeho uc€innost a v pfipadé potfeby
vylepSovan.

Kanaly pro podavani hlaseni

Pro uplné zachovani davérnosti jsou k dispozici nasledujici komunikaéni kanaly:

Nepretrzita telefonni linka pro oznamovatele: 0049 / 160 / 96210839 (pondéli — patek

Telefon od 8.30 do 17.00 hod, kromé svatku)
E-Mail E-mailem na adresu: compliance@atarax.de
PFes portal oznamovatelt pomoci kontaktniho formulare:
Portal https://lwww.atarax.de/de/startseite/leistungen/hinweisgeberportal

oznamovateld Pomoci odkazu budete pfesmérovani na portal oznamovatell podnikatelské skupiny

atarax. Tato pfesmeérovani nejsou samoziejmé zpétné sledovana.

Pisemné hlaseni zaslané poStou na adresu:

Osobné
atarax Unternehmensgruppe, Luitpold-Maier-Str. 7, D-91074 Herzogenaurach
. Na zadost oznamovatele je také mozné podat hlaSeni prostfednictvim téchto kanall
Osobné we e ol o . L.
v pfiméfené lhaté v ramci duvérného osobniho setkani.
Digitélni formou Digitalni systém oznamovatell na adrese https://wiegel.hintbox.eu

6. Dokumentace

Dokumentace k podavani stiznosti lezi na spole€nosti atarax.
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7. Prislusné dokumenty/prilohy

7.1 Prislusné podklady

odpada

7.2 Prilohy
Pfiloha 34 Seznam zucastnénych spolecnosti



